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Apresentacao

Este documento foi originalmente criado em 2020 junto a outros materiais da
Takao Dialogos para sustentabilidade. O texto que segue baixo foi revisto em
2024, pela equipe da Olibé - Mediacao e Direitos Humanos.

Introducao

Engajamento com stakeholders € o processo de envolver as partes interessadas
de um projeto ou organizacao em atividades de planejamento e/ou gestao, a fim
de incorporar seus interesses e preocupac¢des na tomada de decisao do negdcio.

A interagcdo com os stakeholders é fundamental para estabelecer um dialogo
aberto e transparente, favorecendo a compreensao e o alinhamento de
interesses. Essa abordagem néo apenas estreita relacionamentos e fortalece
vinculos de confianga, mas também amplia as possibilidades de atuag&o conjunta
em iniciativas de interesse comum. Dessa forma, contribui para a concretizacao
dos objetivos da organizagao e dos stakeholders envolvidos, gerando impactos
positivos na reputacdo do empreendedor e na sustentabilidade do negdcio.

*Nota: stakeholders é o termo em inglés e que seguiu sendo utilizado no original
guando na expressao “Engajamento com Stakeholders” . Sinbnimo de partes
interessadas e publicos de interesses.

Nivel de engajamento

E o grau de participacdo dos stakeholders no processo de construcéo de
solugdes, encaminhamentos, respostas e/ou decisdes da organizagao. Seguindo
as diretrizes da norma de processo Accountability 1000 Stakeholder Engagement
Standard (Padrao de Engajamento das Partes Interessadas AA1000/SES), a
Olibé agrupou os niveis de engajamento em quatro tipos principais:

. Consulta

. Dialogo

- Negociagao
. Participacao




Figura 1. Niveis de Engajamento

Comunicacdo Consulta Didlogo Negociagdo Participacdo

— — -

Profundidade do
engajamento

Este documento apresenta possiveis metodologias e praticas para conduzir
processos de engajamento para cada nivel destacado.

Nota-se que a comunicacao € uma estratégia que nao envolve a escuta do
stakeholder e, embora seja usada em etapas do processo de engajamento,
nao constitui uma estratégia descrita neste documento. O foco aqui sdo as
metodologias que promovem a escuta de interesses, preocupacoes,
percepcgdes ou necessidades do stakeholder.

Nivel de engajamento: Consulta

Nas consultas ha um distanciamento do stakeholder em relagédo ao forum de
tomada de decisdo da organizacdo. E uma abordagem que busca entender suas
opinides, preocupacdes e sugestdes, permitindo que suas perspectivas sejam
consideradas na tomada de decisao.

A consulta a partes interessadas € uma estratégia de engajamento prevista em
diferentes padrdes de responsabilidade empresarial, € também um requisito de
algumas normas ou protocolos de financiamentos e de licenciamentos.




Notas:

« Em 2018, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) langou a
publicacao Consulta Significativa as Partes Interessadas, sobre consulta
significativa, que traz orientagdes sobre o processo de consulta com a
qualidade que o banco espera destes processos (BID, 2018). E importante
ressaltar que o termo “consulta significativa”, utilizado no documento do BID,
se refere a um processo de dialogo com stakeholders que tenham potencial
de sofrer impacto de um projeto. O processo de consulta significativa descrito
no referido documento pode englobar diferentes estratégias de engajamento,
nao se restringindo ao que aqui entenderemos como o nivel de engajamento
da consulta.

« Outros documentos importantes sao os “protocolos autbnomos”, mais
conhecidos como “Protocolos Comunitarios de Consulta e Consentimento
Prévio, Livre e Informado”, que s&o elaborados por povos tradicionais, como:
quilombolas e indigenas, os quais estabelecem diretrizes para que as
consultas que forem realizadas em seus territorios de pertencimento, sejam
feitas de acordo com as particularidades culturais, os sistemas juridicos
préoprios e as formas de organizagéo social. As metodologias descritas neste
documento, em especial, no nivel classificado como ‘dialogo’, sdo utilizadas
em processos de CLPI.

A - Metodologias de consulta
A1- Entrevista

E um procedimento de investigacdo e coleta de dados para auxiliar no
conhecimento sobre um publico-alvo, um assunto ou um ponto de vista de
pessoas especificas. Nela o entrevistador e o entrevistado encontram-se
pessoalmente, via telefone ou videochamada. Através de perguntas, o
entrevistador obtém as informacgdes, fazendo registros e pode fazer novas
perguntas, conforme o desdobramento da entrevista.




As entrevistas devem seguir um roteiro estruturado (perguntas em sequéncia que
devem ser seguidas pelo entrevistador e aplicadas da mesma forma com todo o
universo da pesquisa) ou semiestruturado (perguntas que orientam a entrevista
sem que sejam necessariamente aplicadas de forma sequencial e completa e/ou
gue limitem os tépicos contemplados na entrevista), com alguns temas especificos
que devem ser explorados.

Em geral, os entrevistadores investem um tempo inicial para construir uma
relacdo de confianga com o entrevistado, antes de enderecar as questoes de sua
investigacdo. E importante que exista transparéncia sobre o propésito da
entrevista e que acordos sobre confidencialidade (ou n&o) sejam estabelecidos.




A2 - Pesquisa

E uma técnica para obtencdo de entendimentos e respostas sobre um
fendmeno. Pode ser realizada com aplicacdo de questionarios e leituras de
bibliografias.

As pesquisas podem ser:

. Exploratérias: geralmente de cunho qualitativo. E aplicada a contextos que
ainda n&o sao muito explorados. Ela ajuda na identificacdo das
caracteristicas de um fendmeno. Se tiver cunho qualitativo, os principais
métodos de coleta de dados que podem ser utilizados sdo: entrevistas,
grupos focais e observacdes — participantes e nao participantes. Ao final da
pesquisa é possivel formular hipéteses ou proposi¢cdes sobre o fendbmeno.

. Descritiva: tem como proposito descrever uma populagado, uma amostra, um
conjunto de dados, um fendmeno. Podendo ser quantitativa e/ou qualitativa,
na pesquisa descritiva nao ha analises dos dados, apenas a descrigao deles.

. Explicativa: tende a ser uma pesquisa mais quantitativa. Em posse dos
dados obtidos nas pesquisas exploratéria e descritiva, o pesquisador ira
testar as informagdes para checar relagdes de causa e efeito, e ainda testar
se as hipoteses podem ser testadas ou refutadas.

Uma etapa importante da pesquisa € a compilagao de dados, que é o tratamento
e preparacao da informacao para ser utilizada em analises, avaliacdes e
consultas. Diversas técnicas podem ser aplicadas, por exemplo:

. Comparacao de dados
. Agrupamento de elementos semelhantes
. Estabelecimento de regras para a organizagao das informacgoes.




A3 - Pesquisa Censo

E uma ferramenta que auxilia na
elaboracéo de agbes para programas de
diversidade. Por meio dela é possivel
saber quem sao as pessoas que fazem
parte de uma organizacgéo e se 0
caminho trilhado para garantir a
diversidade esta correto. A diversidade
colabora com a inovacao e resultados
cada vez mais amplos para os negocios,
no caso de empresas.

Para Olibé, o censo de diversidade é
uma pesquisa realizada para
levantamento das caracteristicas de
individuos de uma populagéo-alvo
(organizacao, comunidade, por
exemplo). Identifica marcadores como:
idade, género, raca, nacionalidade,
orientacao sexual, pessoa com
deficiéncia, religido, dentre outros, e
pode relacionar estas informag¢des com
dados da organizagao: cargo ocupado,
salario, tempo de trabalho etc. Em outras
palavras, € uma pesquisa quantitativa
que pode ser vinculada a um estudo de
percepcao sobre o ambiente social da
organizagao e dessa forma ampliar o
universo de dados coletados para
subsidiar agdes de promoc¢ao da
diversidade.
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A4 - Grupo Focal n

No grupo focal, a coleta de informacgdes se da através da observagao das
interacdes e comunicacao entre as pessoas de um grupo de aproximadamente
12 pessoas. O objetivo é reunir informacdes detalhadas sobre determinado
assunto, diminuindo o tempo de coleta e o custo, e também oportunizando a
interacao entre os consultados. Estas informacgdes proporcionam uma
compreensao de percepcdes, crengas, atitudes sobre um tema, produto ou
Servigos.

Em um grupo focal, a interagéo entre participantes que geralmente nao se
encontraram antes da entrevista compartilhando ideias e lidando com
divergéncias é rica, e também oportuniza um ambiente mais descontraido do
gue na entrevista.

A5 - Audiéncia Publica

E um instrumento de participacdo popular, garantido pela Constituicdo Federal
de 1988 e regulado por leis federais, constituicdes estaduais e leis organicas
municipais. Também é prevista em processos de licenciamento de
empreendimentos, referida nas Resolugbes CONAMA 01/86 e 009/87 e
ratificada no texto da Constituicdo Estadual de 1989 e, cuja realizagéo se da
apos a execucgao do Estudo de Impacto Ambiental (EIA).

E um espaco onde os poderes Executivo e Legislativo ou o Ministério Publico
podem expor um tema e debater com a populagéo sobre a formulagado de uma
politica publica, a elaboragdo de um projeto de Lei ou onde uma organizagéo
pode apresentar a proposta de implantagao de empreendimentos que podem
gerar impactos a vida das pessoas e ao meio ambiente.

Na audiéncia, o proponente apresenta o seu projeto, faz o esclarecimento de
duvidas e responde a preocupacdes trazidas pela populagao.
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B - Nivel de engajamento: Dialogo lp (]

Neste nivel, se estabelece uma comunicacao bidirecional, possibilitando o
entendimento aprofundado dos interesses e preocupacdes de ambos os lados,
fortalecendo relacionamentos e conferindo maior transparéncia. O dialogo propicia
o aprendizado para todos os stakeholders participantes do processo. No dialogo,
o objetivo n&o é concluir ou decidir, isto €, nao ha o objetivo de se chegar a uma
conclusao ou tomar uma decisédo sobre um tema especifico, e sim ampliar o
entendimento sobre um tema, acolhendo as diferentes perspectivas trazidas pelos
participantes.

Os espacos de dialogo possibilitam o estreitamento do relacionamento
interpessoal, faz emergir conversas repletas de significado, podendo ser o inicio
de um processo de relacionamento da organizagéo com seus stakeholders e/ou
entre diferentes stakeholders.

B1 - Circulo de Construcao de Paz

O circulo é um processo de dialogo que trabalha intencionalmente na criagao de
um espaco seguro para discutir problemas dificeis ou dolorosos, a fim de melhorar
os relacionamentos e resolver as diferencas. A intencao do circulo é encontrar
solucdes que sirvam para cada membro participante. O processo esta baseado na
suposicao de que cada participante do circulo tem igual valor e dignidade, e todos
tém iguais oportunidades de se expressar e decidir. Como aponta Kay Pranis
"Cada participante tem dons a oferecer na busca de uma boa solugdo para o
problema.” (PRANIS, 2011, p. 11).

Os circulos podem ser utilizados para propiciar o dialogo e sdo chamados de
menos complexos. Ou podem ser uma metodologia para resolucao de conflitos e
definicdo de acordos, circulos complexos.

Etapas do Circulo de Construcao de Paz:

1.Cerimobnia de Abertura;

2.Check in (rodada de apresentacao e checagem inicial);
3.Construcao de Valores;

4.Construcao de Diretrizes;

5.Contacao de Historia;

6. Expressar sentimentos e necessidades;

7. Formulagao de acordos;

8. Checkout (rodada de checagem final);

9. Cerimbnia de Encerramento.
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E uma metodologia que retine especialistas em determinada area ou tema que, a
convite de uma organizagao, apresentam ideias e emitem opinides sobre algum
aspecto relativo & gestdo da empresa. E muito utilizado por empreendimentos
quando estido em processo de relato e prestacao de contas e, em particular, para
identificacdo de temas materiais (temas materiais sdo temas que refletem os
impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos de uma organizagao ou
que influenciam substancialmente as avaliacdes e decisdes dos seus
stakeholders, e que impactam significativamente a geracéo de valor da empresa
(Fonte: GRI Standard 101).

B2 - Painel de stakeholders

B3 - Dialogo em roda

E uma metodologia em que os participantes podem ver uns aos outros ao mesmo
tempo, tém igual oportunidade de falar, escutar e contribuem cada um com suas
ideias e conhecimentos. A quebra da hierarquia proposta na metodologia é
importante para o dialogo produtivo, no qual todos podem ser ouvidos e ter seus
interesses explicitados e compreendidos. Embora todos os participantes sejam
responsaveis pelo processo, ha uma pessoa mediadora com o papel de guardiao
do processo.

Os principios da mediacao sao aplicados nos dialogos em roda: voluntariedade,
boa fé, confidencialidade, equilibrio, respeito, inclusdo, imparcialidade do
processo.

Os dialogos em roda podem ser utilizados em diferentes contextos e algumas
formatacgdes especificas derivam desta metodologia, como o dialogo em roda com
comunidade vizinha e o dialogo em roda com equipe de trabalho, ambos
aplicados pela Olibé.

B4 - Open Space

Em portugués, "Tecnologia do Espaco Aberto", o Open Space € uma forma de
realizar reunides criativas, partindo do que é mais importante para cada integrante
do encontro. A ideia € que os participantes possam se auto-organizar em grupos
tematicos para interagir em torno de temas estratégicos e definidos
coletivamente, em um tempo limitado. Uma vez que os integrantes propdem e
decidem a agenda do encontro, as conversas de um Open Space tendem a
sustentar um grande nivel de engajamento.



B5 - World Café n
E um processo participativo que pode levar de algumas horas a alguns dias, nos
quais os participantes se dividem em diversas mesas e conversam em torno de
uma pergunta central, registrando a conversa com imagens nas toalhas que
cobrem as mesas. O processo é organizado de forma que as pessoas circulam
entre as diversas mesas, conectando e polinizando as ideias entre os grupos. Para
cada mesa/ pergunta central deve haver um participante que sera o guardido da
conversa, permanecendo na mesa e resumindo o conteudo para novos membros
qgue chegarem. Ao final do processo (ou ao longo do mesmo, caso seja necessario)
faz-se uma colheita das percepcgdes e aprendizados coletivos e se apreciam as
imagens registradas nas “toalhas” das mesas.

B6 - Oficina de aprendizagem (Workshop)

Também, conhecida por Forum de Aprendizagem ou Férum de Trabalho, consiste
na reuniao de um grupo de pessoas com interesses em comum, com o intuito de
trabalhar para o conhecimento ou aprofundamento de um determinado assunto sob
a orientacado de um facilitador especialista. A oficina possibilita o aprendizado
mediante a apresentacao de conceitos e conhecimentos previamente adquiridos.
Assim, os temas sido abordados de maneira mais pratica do que tedrica, o que
obriga um envolvimento e participacdo muito maior do publico. Durante uma
oficina, os participantes podem aprender conceitos e teorias importantes, mas o
foco esta na aplicacdo desse conhecimento em atividades praticas, as quais
auxiliam na fixacdo do aprendizado.

Na oficina, a construcéo e reconstrucao do conhecimento s&o as principais
énfases, sendo um momento para pensar, descobrir, reinventar, criar e recriar.
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C - Nivel de engajamento: Negociagao

E um processo que envolve duas ou mais partes interessadas que possuem
pontos de vista diferentes sobre um assunto, a fim de que elas cheguem a um
acordo satisfatorio para si mesmas.

A resolucéo de conflito exige maior engajamento do stakeholder, ja que ha um
conflito a ser dissolvido e encaminhamentos a serem negociados. Além das
metodologias de negociacao propiamente ditas, é possivel utilizar diferentes
praticas restaurativas e de mediagéo de conflitos.

C1 - Negociacgao - Método Harvard de Negociagcao

O Método Harvard de Negociagao tem como proposta central “que todas as
partes envolvidas na negociagao sejam beneficiadas, diferente de modelos
tradicionais que propdem que uma parte tenha vantagem sobre a outra. "O
método sugere que os lados envolvidos na negociagao se percebam como
aliados, e ndo adversarios. Esse entendimento contribui para uma relacdo mais
colaborativa” (ESCOLA CONQUER, 2019).

O Método Harvard de Negociagao foi desenvolvido por William Ury e Roger
Fisher, para o programa de negociagao da universidade Harvard.

C2 - Comunicacao Nao-Violenta

Desenvolvido pelo psicélogo Marshall Rosenberg, conceito de Comunicagdo Nao-
Violenta (CNV) se refere a um conhecimento pratico que estimula maior
compreensao e colaboragao nas relagdes pessoais e profissionais.

A CNV propde 4 focos de atencéo para orientar a nossa comunicagao:

1. Observacao - descricdo de algo que aconteceu;

2. Sentimentos - sdo expressos por meio de palavras e expressdes que
descrevem a nossa experiéncia: “eu me sinto impaciente”,

3. Necessidades - s&o as intengdes por tras das nossas acgoes;

4. Pedidos - sdo a expressao de como gostariamos de atender nossas
necessidades.




C3- Mediacao de conflitos

E um método consensual de solugdo de conflito e pode ser definida de forma
ampla como um processo que visa auxiliar os envolvidos em um conflito a
alcancarem uma solu¢cdo mutuamente satisfatéria.

A pessoa mediadora atua como terceira neutra e imparcial e busca favorecer o
entendimento entre as partes por meio de técnicas apropriadas e ambiente
adequado para que os dialogos e interagao social acontegam.

Bush e Folger (1994) apontam duas grandes vertentes da mediagdo: uma com o
foco na resolugao de problemas, com énfase em encontrar solu¢des e geragao de
acordos; e outra com foco na transformacao do conflito, com capacidade de
promover empoderamento e reconhecimento.

Se os processos judiciais buscam a formalizagao de acordos a partir da
construgcao de consenso, uma vertente comunitaria, geralmente extrajudicial, n&o
busca a solugao propriamente dita, e sim, o restabelecimento da comunicacao e a
transformacgéao de relacionamentos conflituosos a partir de processos
emancipatorios com foco empoderamento das partes envolvidas. Na mediacao
comunitaria o foco esta nos individuos e relagdes sociais e nao no problema.




Etapas da Mediacao:

a. Preparacao ou planejamento: pessoa
mediadora apresenta os principios da
mediacao e faz o convite para
participacao no processo que &
voluntario e pode ser recusado ou
interrompido por uma das partes em
qualquer momento. Em geral, nesse
momento, a pessoa expode o conflito a
partir de suas perspectivas, permitindo
que a pessoa mediadora avalie a
conveniéncia de se realizar ou ndo a
mediagao entre todas as partes.

b. Investigagao ou “contacao de
historias”: a pessoa mediadora colhe as
narrativas sobre o conflito identificando
posicdes e interesses; promove a escuta
atenta; faz perguntas para validar ou
ampliar a compreensao sobre o contexto
e acolhe as emocoes.

c. ldentificagcdo das questdes ou pautas:
A pessoa mediadora apresenta e valida
as questdes a debater e sao
estabelecidos os conteudos para a
composicao das solugdes ou
compromissos que poderao ser
negociados.

d. Definicdo da alternativa: a pessoa
mediadora apoia os mediados na
selecao das opc¢des e na solucdo mais
viavel para o problema. Toda escolha
deve ser feita de forma consensual. A
pessoa mediadora devera apontar para
possiveis desequilibrios de poder de
decisao e atuar para que as solugdes ou
encaminhamentos estabelecidos
atendam os interesses de todas as
partes sem desatender a nenhuma”.




e. Finalizagdo do processo: A pessoa mediadora ira formalizar os compromissos n
indicando as responsabilidades de cada parte e a forma de implementacao e
monitoramento do que ficou estabelecido entre as partes.

f. Acompanhamento: A pessoa mediadora organizara encontros de
acompanhamento conforme estabelecido no processo. Caso se verifique a
necessidade de novos combinados ou solugdes, a mediacido pode ser retomada.

D - Nivel de engajamento: Participacao

E o nivel mais amplo de participagdo do stakeholder no processo de decisdo da
organizagao ou projeto. Neste nivel ha maior compartilhamento de
responsabilidade e poder. Projetos comuns podem ser estabelecidos beneficiando
tanto a organizacdo como os stakeholders. Essa estratégia favorece o
engajamento direto, empoderando os envolvidos e aumentando o
comprometimento com os resultados.
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Visando um objetivo em comum e aplicagao de solugdes ou desenvolvimento de
ferramentas, os stakeholders podem participar de projetos em parceria com a
organizagdo. O desenvolvimento de projetos consiste em identificar uma
necessidade ou oportunidade, planejar solugdes viaveis e estrutura-las em etapas
claras com recursos definidos.

Envolve pesquisa, analise de viabilidade, planejamento, execugao, monitoramento
e avaliacao.

D1- Desenvolvimento de projeto

D2 - Comité

E um grupo de pessoas destacadas de um grupo maior, geralmente com
poderes deliberativos ou executivos, com possibilidade de tomar decisdes
em representagao aos demais integrantes do grupo maior.

Existem diferentes tipos de comité, por exemplo:

« Comités de gestdo - foruns internos da empresa, compostos pelo corpo
executivo, cuja responsabilidade é definir e recomendar decisées
estratégicas;

- Comité de auditoria - relevantes no assessoramento do conselho de
administragao, para auxilia-lo na prote¢cao da organizac¢ao das partes
interessadas; e

- Comité de conduta, que acompanha o processamento das denuncias
sob a égide do codigo de conduta, e, posteriormente, compartilha
resultados da investigagcao com o denunciante.




D3 - Conselho Consultivo

Um conselho consultivo n&o é deliberativo, apenas aconselha e propde
recomendacdes que podem ou nao ser aceitas pelo conselho de administracéo.

Um Conselho Consultivo composto por membros internos e de independentes, é
uma boa pratica, sobretudo para organizagdes em estagio inicial de adog¢ao de
boas praticas de Governanga Corporativa. Permite que conselheiros
independentes contribuam para a organizagao e melhoram gradualmente sua
Governancga Corporativa.

D4 - Mapa Falado

E uma metodologia usada para representar, coletivamente, um espago ou
territorio. Utilizado como técnica exploratéria, o mapa possibilita refletir aspectos
da realidade, e, por isso, pode ser feito no inicio de trabalhos de diagnostico.

Perguntas-chave no processo de constru¢gdo do mapa falado:
. O que existe aqui?
. O que (mais) podemos ver (comparando com a visdo de um passaro)?
. Como? Quando? Onde? Para qué? Por qué? Quanto(s)?
. Sempre foi assim (evolugao historica)?




D5- Diagnéstico Participativo c

Os processos de diagnéstico sao fundamentais para entender e fotografar o
presente, possibilitando tragar medidas e planejamentos de ag¢des futuras.

O conceito de participagdo, no ambito dos processos de diagnodsticos e
planejamentos participativos, envolve a partilha de poder e responsabilidade nos
processos de decisdo, execucgao e avaliacao dos resultados pretendidos. Uma
importante premissa do Diagnéstico Participativo é a necessidade de fomentar o
protagonismo dos atores, reconhecendo a criatividade e capacidades locais,
devendo os técnicos agir como facilitadores do processo.

O Diagnostico Participativo deriva da metodologia de Diagnéstico Rapido/Rural
Participativo (DRP), com origem nos trabalhos de Robert Chambers, nos Estados
Unidos. Nestes sao utilizadas técnicas variadas e complementares (Ex.: analise
de fontes secundarias, entrevistas, mapeamento participativo; entra e sai;
calendario sazonal; caminhada transversal;diagrama de Venn), ainda associada
com a metodologia de Meios de Vida Sustentavel (MVS) que potencializa e facilita
o levantamento e analise das capacidades, atividades e recursos necessarios
para vida em equilibrio e Facilitada com a abordagem do Dialogo e Gestao
Criativa de Conflitos (DGCC) para incluir os conflitos e relagdes de poder
existentes no contexto local.

As principais etapas do trabalho sao:

(I) Definicao dos objetivos e atores;

(Il) Levantamento de informagdes secundarias;

(Il Engajamento e mobilizacdo com os atores definidos;

(IV) Levantamento de campo;

(V) Devolutivas;

(V1) Planejamento das acdes; e

(VIl) Implementacéo das agoes.

Por fim, o produto final do trabalho contempla ndo sé o diagndstico e selegao das
acdes a serem trabalhadas, mas também o aprendizado de todo processo
educativo e o ativo de engajamento dos atores sociais.
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